Aguas

MACHALA EP

OS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Cadigo: INTERFAZ:

Denominacion del Puesto: Especialista de Perdidas Comerciales

Nivel: Profesional

Unidad Administrativa: Comercial

Interna: Direccién Comercial, Unidad de Medidores, Unidad de cartera
cobranzas y coactivas, Direccion Financiera, Unidad de Facturacion,
usuarios internos.

Rol: Ejecucion y Coordinacién de Procesos

Grupo Ocupacional: Servidor Publico 8 Externa: Clientes

Grado: 14

Cantonal

Ambito:

2. MISION

Ejecutar y controlar acciones técnicas—operativas y administrativas orientadas a la reduccién de pérdidas comerciales asociadas a instalaciones, mediante la
verificacién de medidores, guias, acometidas y dispositivos de medicién, deteccién de irregularidades fisicas y control de consumos no autorizados, con el fin
de optimizar la medicion, facturacion y recaudacion del servicio de agua potable, garantizando la sostenibilidad financiera de Aguas Machala EP.

ADICIONA R ACIO
A DAD A

Ejecuta inspecciones técnicas en campo para verificar el estado, correcta instalacién y
funcionamiento de medidores, guias, acometidas y accesorios de medicion.

Detecta, reporta y documenta la manipulacién, consumos ceros, bajos o
inconsistentes, alteracion, bypass, conexiones clandestinas o instalaciones irregulares
que generen pérdidas comerciales.

« Constitucion de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico

Administrativo, Cédigo organico Penal (COIP), Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado y Normas de Control Interno, Ley
Orgéanica de Empresas Publicas, Ley Organica del Servicio Plblico
(LOSEP) y su Reglamento, Cédigo Organico del Ambiente, Ley
Orgéanica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua, y su
reglamento, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y su Reglamento, Normativa emitida por el Servicio Nacional de
Contratacién Publica,

Verifica la correspondencia entre la instalacion fisica del medidor y la informacién
registrada en el sistema comercial y en el catastro institucional.

Ejecuta operativos de control comercial en zonas criticas, enfocados en la reduccién
de pérdidas comerciales originadas por fallas o irregularidades en las instalaciones.

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

Nivel de Instruccion:

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Tercer Nivel

Area de Conocimiento:

Tiempo de Experiencia:

Ingenieria Civil, Ingenieria Sanitaria, Ingenieria Hidraulica, Ingenieria
Industrial.

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

4 afios 6 meses

Especificidad de la
experiencia

Instalacion, control, verificacién o mantenimiento de medidores, acometidas o gestion
técnica—comercial de servicios de agua potable. Gestién de consumos, auditoria de
medidores, anélisis de pérdidas comerciales y control de facturacion

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Tematica de la Capacitacion

Técnicas de auditoria de consumos y facturacion.
Procedimientos de control de pérdidas comerciales.
Gestion de medidores y verificaciéon de consumos.

9. COMP A A
Denominacién de la ; :
X Nivel Comportamiento Observable
Competencia
. Desarrolla mecanismos de monitoreo y control de la eficiencia,
Monitoreo y Control Alto . L A
eficacia y productividad organizacional.
Anficipa fos puntos criticos de una situacion o problema,
desarrollando estrategias a largo plazo, acciones de control,
Planificacion y Gestion Alto mecanismos de coordinacién y verificando informacién para la
aprobacion de diferentes proyectos, programas y otros. Es capaz de
administrar simultAneamente diversns nraovectns comnleing
N, . Disefia o redisefia la estructura, los procesos organizacionales y las
Organizacion de Sistemas Alto I - 3
atribuciones y responsabilidades de los puestos de trabajo.
. - Asesora a las autoridades de la institucién en materia de su
Orientacién / . - . )
" Alto competencia, generando politicas y estrategias que permitan tomar
Asesoramiento L
decisiones acertadas.
Comprende rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades,
: - amenazas, fortalezas y debilidades de su organizacién / unidad o
Pensamiento Estratégico Alto . X -
proceso/ proyecto y establece directrices estratégicas para la
aprobacién de planes, programas y otros.
s Desarrolla planes, programas o proyectos alternativos para
Generacion de Ideas Alto . p prog 'S 0 proyectos af p
solucionar problemas estratégicos organizacionales.




Elabora informes técnicos de campo sobre inspecciones realizadas, hallazgos
detectados, volimenes no medidos y acciones correctivas recomendadas.

Coordina con las unidades de catastro, facturacién y operacion la regularizacion
técnica y comercial de los usuarios inspeccionados.

Cumple y hace cumplir la normativa legal, reglamentaria y los procedimientos internos
relacionados con la gestion de instalaciones y el control de pérdidas comerciales.

Coordina con la Unidad de Medidores la ejecucién de pruebas de exactitud de
equipos.

Realiza las demas actividades requeridos por mi jefe inmediato en su ambito de accién

10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Regla técnica nacional para la organizacién y mantenimiento de los
archivos publicos, Ordenanza sustitutiva a la ordenanza de regulacién y
fijacion de las tarifas por la prestacion del servicio pablico de agua
potable y alcantarillado en el Cantén Machala, Ordenanzas Municipales
complementarias, Normativa emitida por la Agencia de Regulacion y
Control del Agua (ARCA), Norma Técnica Ecuatoriana INEN, Politica y
lineamientos de la autoridad nacional competente en materia de
recursos hidricos.Instalacién y funcionamiento de medidores de agua
potable y guias.

Denominacién de la

. Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacién. Resuelve
. . los conflictos que se puedan producir dentro del equipo. Se
Trabajo en Equipo Alto N q p p X quip 5
considera que es un referente en el manejo de equipos de trabajo.
Promueve el trabajo en equipo con otras areas de la organizacion.
Demuestra interés en atender a los clientes internos o externos con
Orientacién de Servicio Alto rapidez, diagnostica correctamente la necesidad y plantea soluciones
adecuadas.
. . Realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas
Orientacioén a los . R
Resultados Alto propuestas. Desarrolla y modifica procesos organizacionales que
contribuyan a mejorar la eficiencia.
A Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales
Flexibilidad Alto p P 9

o de prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

Formulario MRL-SCP-01




